BILGI SISTEMLERINE
GENEL BAKIS ve
COGRAFI BILGI
SISTEMLERI

Bilgi sistemleri gelisen teknolojiyle birlikte bircok alandayogun
bir sekilde uygulanmaktadir. Pratikte cok cesitli bilgi sistemleri
olmasina karsin konum referandl1 sistemler cografi bilgi
sistemlerinin teme ugras alamni olustururlar. Bu bélimde, bilgi
teknolojisine dayal1 sistemlereiliskin genel tanimlar yapilarak,
bilgi sistemleri uygulama tirlerine gore siniflandirilip, asagidaki
ana basliklar agiklanmaktadhr.
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Cografi Bilgi Sistemleri

BILGI SISTEMLERI

Insanoglu hayat: boyunca 6grenme ve Garetme olgusuyla yasamus, bu olguyu
yerine getirirken de daima bilgiye ihtiyag duymus ve bilgiyi gelisme araci olarak
kullanmustir. Bunun bir netices olarak da diinyamizdainsan yasanunda sanayi
toplumundan bilgi toplumunadogru hizli bir gegis slireci yasanmustir. Bilgi, sadece
bireylerin degil, toplumlarin gelismelerini de dogrudan etkilemis ve ¢cagin bilgi
¢ag: olarak amlmasina neden olmustur. Ciinkd, yasanan diinyada hizla artan
nifusa parad olarak, kaliteli ve farkli hizmet talebi, huzurlu yasam zorunlulugu,
konforlu yasam arzusu, cesitlenen bilgiye artan talep, medeniyet ve cagdas
uygarlik seviyesini yakalamak, kisacabilgi toplumu olabilmek icin tiim hizmet
sektorlerinde bilgiye sahip olmave bilgiyi verimli kullanmaihtiyac: ortaya
Gikmustr.

Gilinimuzde artik bir kaynak olarak kabul edilen bilgiden, toplumlar eniyi sekilde
yararlanma yoluna gitmektedir. Bilginin toplumsal gelismeler Gzerindeki 6nemini
Tekeli [142] Bilgi Cag: adl1 eserinde s0yle vurgulamaktadir “diinyada biitiin
toplum, orgit ve insanlar kadar, her bilimsd disiplini etkisi atinaaan bir devrim
bize meydan okuyor. Bilgi ¢cag1 olarak tarumlanan bu siirecten en ¢ok etkilenecek
olan toplumlar ise, gelismesini hentiz tamamlamams Turkiye gibi Ulkeler
olacaktir. Bilgi ¢agimin etkileri, teknik dzellikte olmaktan ¢ok toplumlarin sosyal,
klltirel ve ekonomik yasamlarinda gorilecektir. Bu etkilerin yarattig: toplumsal
tepkileri agiklayabilmek icin bu konuda fel sefi ve bilimsa yaklagimlarin
benimsenmesi 6nem kazanmaktadir”.

Y eryUiziinde Uretilen bilgiler yaninda uydularla elde edilen verilerin miktar: da her
gegen gun artmaktadir. Arastirmalar ve istatistiklere gore her yil toplanan bilgiler
bir dneeki yila oranlaen az iki kat artmaktadir. Buna gore cevremizde yogun bir
bilgi birikimi vetrafigi yasanmaktadir. Bilgi hacminin blyUkl gl ve yogunlugu,
bilgilerin karmasik bir yapi dmasina neden oldugu icin, bu bilgilerin mutlaka
organize bir sekilde yonetilmesini gerektirir. Bu gereksinim bilgi teknol ojisindeki
gdismelerlebirlikte bilgi sistemleri kavramini giindeme getirmistir.

Bilgilerin daha ekonomik ve verimli bir sekilde kullamimas: hi¢ kuskusuz
toplumlarin gelismelerine 6nemli katkilar saglayacaktir. Bu disince guiniimizde
tim toplum kesimlerince gok dahaiyi agilanmistir ki bilgi teknolojisine milyar
dolarlik yatinmlar yapilmaktadir. Bilhassa dogd afetler neticesinde veri/bilgi
eksikliginden kaynaklanan sorunlarin ancak bir bilgi sistemiyle asgari diizeye
indirilebilecegi ve bunun igin gerekli tim olanaklarin da bugtin mevcut oldugu
bilinmektedir. Dolayisiyla bu aandaki girisimcilere destek olunmasi gerekir.
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Bilgi Teknolojisi

Bilgi teknolojisinden siz edilmeye baslaniimasi bilgi toplumu kavraminin gelisimi
ilebir paralelik gostermektedir. 1978’de ABD’nin bir “hilgi toplumu’ oldugunu
belirten Porat [116], 1967°de ABD sosya hasilasinin %25’inin bilgi-iletisim mal
ve hizmetlerinin Gretimi, isleme ve dagitimindan kaynaklandigini, 1970°de
calisanlarin yaklasik yarisinin “bilgi iscisi” oldugunu belirtmektedir. Bilgi
sektorinun Grdnd olan mallar arasinda; bilgisayar, iletisim ve elektronik araglar,
biro veisyeri araglari, 6l¢li ve kontrol araglari, reklam, egitim, iletisim, gelistirme
araclar ve hizmetleri, kittiphanecilik, kismen finansman ve sigortacilik,
danmsmanlik, arastirma-gelistirme firmalar1 yer almistir. Boylece bilgi sektoriinde
yer dan isletmeler ve bunlara destek veren isletmeler birlikte distindldiigiinde
1977 yilinda ABD miilli gelirinin yaklasik yarisi bu sektérden kaynaklaniyordu.
Ortaya cikan bu toplum yapisini Porat bilgi toplumu (information society) olarak
ifade ederken, Japon Masuda’da 1980’li yillarda bu kavram kullanmustir [106].

1990’lara gdlindiginde, Naishitt ve Aburdene [110] yasanan ¢agi, insanlik tarihinde
akillara durgunluk veren bir teknolojik yenilenme, benzeri gorilmemis ekonomik
olanaklar ve sasirtict Siyas gelismeler ile kiltirel yeniden doguslardan dolay:
2000°1i yillar blylk yonelimler (megatrends) cagi olarak ilan ediyorlardi. Bu yeni
yonelimlerin temelinde “bilgi-islem” ya da kisaca bilgi teknolojisi yatiyordu.

Bu teknolojiye dayal1 olarak sekillenmeye baslayan bilgi toplumunun itici glicd,
bilgi ve bilgiyi isleyen bilgisayarlar oluyordu. Bilgisayarlarla birlikte; istenen
bilgileri istenildigi kadar depolayabilen, bunlart isleyen, buradan yeni bilgiler
Ureten “bilisim teknol gjileri” insanligin hizmetine sunuluyordu. Nasil ki sanayi
toplumunagecisin “motoru” olmaislevini buharl makineler Ustlenmis ise; bilgi
toplumunagecisi de bilisim teknolojisinin temelindeki bilgisayarlar
gerceklestirmistir [79].

Bilgisayarlar

Bilgisayarlar, digi komutlara bagli olarak yiklenen verileri isleyerek problem
¢6zen otomatik elektronik cihazlardir. Calismailkeleri, donamm tasarimlar: ve
uygulama aanlar: agisindan farkli kategorilere ayrilabilen bilgisayarlar, glinimizde
bilgi-islem olayim gergeklestirme yani biligim fonksiyonuna sahiptirler.

Bilginin sistemli olarak diizenlenmesi, saklanmasi, isletilmes, iletilmes,

gerektiginde yeniden ulasiimast ve kullanilmas: bilgisayarlar sayesinde
gerceklesmektedir. Bilgisayarlarla, cok kolay ve hizli bicimde, ¢ok biiyik miktarda
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bilgiye erisme sansi dogmaktadir. En basitinden, en karmasik matematiksel
islemlere kadar birgok sorun, asir hizlarda ¢ozilebilmekte, yazilabilmekte ve
cizilebilmektedir. Yine bilgisayarlarla, dinyamn herhangi iki bilgi islem tnites
arasindailiski kurulmasi ve islem yapilmast mimkiin oldugu gibi, uydu
iletisiminde de kullamiimasi yollart agilmistir. GUniimiizde karmasik ve yogun veri
yiginlart ile galisan bankalar ve sirketler, haberlesme, muhasebe, stok kontrol,
baski isleri, Uretim otomasyonu, biro-otomasyonu, mihendislik hizmetleri ve
tasarimu gibi alanlarda bilgisayardan yararlamimaktadir. Bilgisayarlarin, sagladigi
biittn bu kolayliklar nedeniyle, son yillarda toplumsal yasamin her alamnayogun
olarak girdigi gorilmektedir. Bilgisayar destekli 6gretim, bilgisayarl dizgi-
tasarim, Uretim hatta bilgisayarli mizik ve sanat bunlar arasindadir.

Bilgi-islem teknolojisindeki gelismeler, 1970l yillardan itibaren bilgisayarlarin
Uretim tasarimlarinin gergeklestirilmesinde kullanilmasina yol agmustir. Bilgisayar
Destekli Tasarim (CAD-Computer Aided Design) sistemlerinin gelismesi;
otomobil, ugak, muhendidik gibi birgok aanda tretilecek karmasik mekanik parca
desenlerinin gizilmesini sagladi. Bu arada karmasik geometrik problemlerin birkag
saniyede ¢ozimu ile, mekanizmaicginde parcalarin yer degistirmes
goruntilenmistir. Bu alanda Uretilen mallarailiskin yeniliklerin piyasaya
sunulmasi inamlmaz bir hiz kazanmugtir. BOylece, biiroda gergeklestirilebilen
arastirmargelistirmede teknol ojik bir devrim yaratil mistir.

Diger yandan 1980’li yillarda bilgisayar kullanim ile goriintii sentezi yapma
uygulamalarinda bir patlama yasand:. Bu sayede bir Uriiniin bigimini ve rengini
cok cabuk degistirmek veya bunlar: gorintilemek imkam dogdu. Gorintt
sentezleme; tipta, kimyada, jeoloji ve diger bilim dallarinda dogrudan dogruyaele
alinip incelenemeyen maddeleri ekran Gizerinde goriinir durumuna getirmek
bakimindan basarili sonuclar vermistir. Bilhassa tipta, sayisal verileri tomogréfi ile
elde edilen bir i¢ organin goruindr duruma getirilmes saglanmaktadir.

Biitin bu gelismeler cagdas temel bilimsel arastirmalarin bilgisayar yardimiyla
yapilmasinayol agti. Pratikte baskatiirlli deney ve gézlemi olmayan olgular
bilgisayar benzetim (simulation) modelleriyle arastirma konusu ol maktadir.
Boylece, temel arastirmalar icin yeni ve cok daha etkin bir yol acilmaktadir.
Ornegin, bilgisayar benzetim modelleriyle bir yildizin yok olusu veyabir depremin
olusumu gorunttl enebilmektedir.

Bilgisayarlar; bilimin her alaninda kullanmldig: gibi, bilgisayarin kendis de artik,
“bilgisayar biliminin” konusu olmustur. Bilgisayar sistemlerinin yapisin,
calismasini, tasarim ve programlama ilkeleri ile donamm ve yazilim tekniklerinin
incelenmesi bilgisayar biliminin kapsamina girdi. Matematik, bilisim ve elektronik
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muihendidigi ile yakindanilgili olan bu bilim dalinin temel ugras alanlari;
agoritmaandizleri, otomatlar, bilgi erisim ve sayisal devreler kurami olmaktadhr.
Cagdas bilgisayar biliminin, yapay zekaya sahip bilgisayar Uretimine dogru
yoneimesi bu alandaki gelismelerin boyutunu sergileyen bir érnektir.

Bilgi ve Bilgi Sistemi Nedir?

Bilgi

Veri

Bilgi sozciigll, BliyUk Larousse ansiklopedisinde, bir is veya konu hakkinda
bilinen sey olarak tammlanmaktachr. Bununla birlikte yine bilgi, /nsan aklznn
erigebilecegi olgu, gercek veilkelerin timd olarak daifade edilmektedir. Bilgi
kavramu, bilgi teoris cercevesinde objektif gercesin belli bir kismenadiliskin
ifadeler seklinde de tammlanabilmektedir. Ornegin objektif gercek eger bir kdpri
ise, bu gercegin belli bir kisminailiskin ifadeler, kopri yiksekliginin “on metre”
oldugu ifadesi bilgi olarak nitelendirilmektedir.

Bilgi; idari, hukuki, sosyal, bilimsel, teknik, ekonomik, endistriyel, ticari, dini ve
benzeri diger konularda arastirmayapmak, politika Uretmek ve gunlik olaylara
yon vermek icin Uretilmesi gereken bir ihtiyag olup, 6grenme, arast:rma ve gézem
sonucu ortayacikar. Bilgi, genel olarak ¢ anagrup halinde siniflandirilabilir [2].
Bunlar;
A. Mevcut bilgiler

a. Sabit bilgiler (6zel isim)

b. Degisken bilgiler (sicaklik, basing)

c. Birikimli bilgiler (nfus, tapu, arsiv bilgis)
B. Uretilebilen bilgiler (koordinat, alan)
C. Panlanan bilgiler (nazim plan, is plani)

Bilgi kavrami yaninda ayricaveri kavrami daoldukca sik kullanmilmaktadir. Veri,
bilginin hammaddesi olup, bilginin temsil bigimidir. Ornegin “1000” rakamu, bir
binanmn alanm hakkindaki bilgiyi temsil eden veridir; bir tel citin arazideki konum
bilgisini, harita Uizerindeki bir cizgi verisi temsil edebilir. Veri her ne kadar bilginin
hammaddes olarak distinllse de bazi durumlarda dikkate alinan veri aym zamanda
bilgi 6zelligini de tasiyabilir. Elbette bilgi, basit anlamda distinuldiiglinde sadece
verilerin toplamindan olusan bir kiime degildir. Cunki bilgi, veriye gore dahafazla
seyler sunar; etkilesimde bulunarak insanlari degisik konularda bilgilendirip
yonlendirebilir. Bunakarsin veriler, gergek dinyadayer alan nesndereiliskin
sembolik gosterimler olarak goze carpar. Bu agidan bakildiginda bilgi, kullamci
tarafindan anlasilabilir formlara donUstUrdlmis verilerden olusan bir grup olarak da
tammlanabilir.
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Bilgi kendiliginden olusamaz. Dolayisiylabilginin elde edilmesi icin mutlak
suretle takip edilmes gereken bir yol, yani bir sistemin var olmasi gerekir ki bu
sayede toplanacak bilgi verimli hale donustirdlebilsin.

Sistem

Bilgi

Sistem sizctigiiniin kokeni, latince “systema’” (biitiin) kelimesinden gel mektedir.
Cok basit anlamda sistem; bir sonug elde etmeye yarayan yontemler diizeni olarak
adlandirlur. BliyUk Larousse ansiklopedisinde sistem degisik sekillerde
tammlanmaktadir. Bu tammmlardan bazilar sunlardr;

...bilimsel bir biittin veya basl: bagina bir 6greti (doktrin) olusturacak bicimde birbirine
bagl: olarak “orgitlenmis ” ilkeler bitinidur (astronomik sistem, felsefi sstemvb.).

...birimlere dayal: bir isleyisi olan bir bitlintin icinde birbirleriyle olan “iliskileri”’
agisndan ee alinan “Ogeler ” bltlinudur (sindirim sistemi, giines sistemi vb. gibi.).

...bdlli bir islevi yerine getirmeyi amaclayan islemler, 6rgitlenmis ya da kurumlagmnmug
uygulamalar bitintdir (egitim sistemi, savunma sistemi, Uretim sistemi vb. gibi.)
...degisik “parca” lardan olusan ve belli bir islevi yerine getiren diizenektir (aydinlatma
sistemi vb. gibi.)

Sistemi

Bilginin toplanmp islenmes ve kullanilir hale donistirilmes belli bir sistemin var
olmasini gerektirmektedir. Bu amagla kurulan sistemler genelde bilgi sistemleri
olarak adlandirilmaklabirlikte, bilgi sistemi (information systems);
organizasyonlarin yonetimsel fonksiyonlarin: desteklemek amace ile bilgiyi
toplayan, depolayan, Ureten ve dagrtan bir mekanizma olarak tarimlanir.
Dolayisiyla bilgi sistemi, bilgiye kolaycaerisip, bilgiyi dahaverimli kullanabilmek
icin olusturulan bir sistem olarak agilanabilir [134].

Bir bilgi sistemi Sekil 2.1°de gorildugi gibi, gbzlem asamasindan veri toplama,
analiz ve sunulmasina kadar uzanan bir dizi islem akisindan ibarettir. Boyle bir
sstem ile amaglanan, planlama, arastirma ve yonetim islevlerinde kullanicinin
karar-verme (decision making) yetenegini artirarak, neden ve niginler ile en dogru
karar1 vermesine yardimct olmaktir. Bu nedenle, bilgi sistemlerinin temel
fonksiyonu dogru-karar ver ebilme kapasitesini artirmaktir. Bilgi sisteminde
veriler Uzerindeki mantiksal islemler, énceden belirlenen ilkelere gore yapilir.
Ornegin; verilerin toplanmasinda uygulanacak kurallar ve kullanilacak formlar ya
dabelgelerin bicimi yadaicerigi, bu bilgilerin hangi ortamda saklanacagi,
uygulanacak islemlerin tirii ve yontemleri, ne gibi analizlerin uygulanacag: ve
elde edilen sonuglarin hangi ortamlarda ve formlarda kullanicrya sunulacagi
belirlenmis olmalidir.
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