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Bilgi sistemleri geli en teknolojiyle birlikte birçok alanda yo un 
bir ekilde uygulanmaktad r. Pratikte çok çe itli bilgi sistemleri 
olmas na kar n konum referansl sistemler co rafi bilgi 
sistemlerinin temel u ra alan n olu tururlar. Bu bölümde, bilgi 
teknolojisine dayal sistemlere ili kin genel tan mlar yap larak, 
bilgi sistemleri uygulama türlerine göre s n fland r l p, a a daki 
ana ba l klar aç klanmaktad r.  
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2.1 B LG S STEMLER  

nsano lu hayat boyunca ö renme ve ö retme olgusuyla ya am , bu olguyu 
yerine getirirken de daima bilgiye ihtiyaç duymu ve bilgiyi geli me arac olarak 
kullanm t r. Bunun bir neticesi olarak da dünyam zda insan ya am nda sanayi 
toplumundan bilgi toplumuna do ru h zl bir geçi süreci ya anm t r. Bilgi, sadece 
bireylerin de il, toplumlar n geli melerini de do rudan etkilemi ve ça n bilgi 
ça

 

olarak an lmas na neden olmu tur. Çünkü, ya anan dünyada h zla artan 
nüfusa paralel olarak, kaliteli ve farkl hizmet talebi, huzurlu ya am zorunlulu u, 
konforlu ya am arzusu, çe itlenen bilgiye artan talep, medeniyet ve ça da 
uygarl k seviyesini yakalamak, k saca bilgi toplumu olabilmek için tüm hizmet 
sektörlerinde bilgiye sahip olma ve bilgiyi verimli kullanma ihtiyac  ortaya 
ç km t r.   

Günümüzde art k bir kaynak olarak kabul edilen bilgiden, toplumlar en iyi ekilde 
yararlanma yoluna gitmektedir. Bilginin toplumsal geli meler üzerindeki önemini 
Tekeli [142] Bilgi Ça

 

adl eserinde öyle vurgulamaktad r dünyada bütün 
toplum, örgüt ve insanlar kadar, her bilimsel disiplini etkisi alt na alan bir devrim 
bize meydan okuyor. Bilgi ça olarak tan mlanan bu süreçten en çok etkilenecek 
olan toplumlar ise, geli mesini henüz tamamlamam Türkiye gibi ülkeler 
olacakt r. Bilgi ça n n etkileri, teknik özellikte olmaktan çok toplumlar n sosyal, 
kültürel ve ekonomik ya amlar nda görülecektir. Bu etkilerin yaratt toplumsal 
tepkileri aç klayabilmek için bu konuda felsefi ve bilimsel yakla mlar n 
benimsenmesi önem kazanmaktad r .   

Yeryüzünde üretilen bilgiler yan nda uydularla elde edilen verilerin miktar da her 
geçen gün artmaktad r. Ara t rmalar ve istatistiklere göre her y l toplanan bilgiler 
bir önceki y la oranla en az iki kat artmaktad r. Buna göre çevremizde yo un bir 
bilgi birikimi ve trafi i ya anmaktad r. Bilgi hacminin büyüklü ü ve yo unlu u, 
bilgilerin karma k bir yap almas na neden oldu u için, bu bilgilerin mutlaka 
organize bir ekilde yönetilmesini gerektirir. Bu gereksinim bilgi teknolojisindeki 
geli melerle birlikte bilgi sistemleri kavram n gündeme getirmi tir.   

Bilgilerin daha ekonomik ve verimli bir ekilde kullan lmas hiç ku kusuz 
toplumlar n geli melerine önemli katk lar sa layacakt r. Bu dü ünce günümüzde 
tüm toplum kesimlerince çok daha iyi alg lanm t r ki bilgi teknolojisine milyar 
dolarl k yat r mlar yap lmaktad r. Bilhassa do al afetler neticesinde veri/bilgi 
eksikli inden kaynaklanan sorunlar n ancak bir bilgi sistemiyle asgari düzeye 
indirilebilece i ve bunun için gerekli tüm olanaklar n da bugün mevcut oldu u 
bilinmektedir. Dolay s yla bu alandaki giri imcilere destek olunmas gerekir. 
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Bilgi Teknolojisi 

Bilgi teknolojisinden söz edilmeye ba lan lmas bilgi toplumu kavram n n geli imi 
ile bir paralellik göstermektedir. 1978 de ABD nin bir bilgi toplumu oldu unu 
belirten Porat [116]

 
1967 de ABD sosyal has las n n %25 inin bilgi-ileti im mal 

ve hizmetlerinin üretimi, i leme ve da t m ndan kaynakland n , 1970 de 
çal anlar n yakla k yar s n n bilgi i çisi oldu unu belirtmektedir. Bilgi 
sektörünün ürünü olan mallar aras nda; bilgisayar, ileti im ve elektronik araçlar, 
büro ve i yeri araçlar , ölçü ve kontrol araçlar , reklam, e itim, ileti im, geli tirme 
araçlar ve hizmetleri, kütüphanecilik, k smen finansman ve sigortac l k, 
dan manl k, ara t rma-geli tirme firmalar yer alm t r. Böylece bilgi sektöründe 
yer alan i letmeler ve bunlara destek veren i letmeler birlikte dü ünüldü ünde 
1977 y l nda ABD milli gelirinin yakla k yar s bu sektörden kaynaklan yordu. 
Ortaya ç kan bu toplum yap s n Porat bilgi toplumu (information society) olarak 
ifade ederken, Japon Masuda da 1980 li y llarda bu kavram kullanm t r [106].  

1990 lara gelindi inde, Naisbitt ve Aburdene [110] ya anan ça , insanl k tarihinde 
ak llara durgunluk veren bir teknolojik yenilenme, benzeri görülmemi ekonomik 
olanaklar ve a rt c siyasi geli meler ile kültürel yeniden do u lardan dolay 
2000 li y llar büyük yönelimler (megatrends) ça olarak ilan ediyorlard . Bu yeni 
yönelimlerin temelinde bilgi-i lem ya da k saca bilgi teknolojisi yat yordu.   

Bu teknolojiye dayal olarak ekillenmeye ba layan bilgi toplumunun itici gücü, 
bilgi ve bilgiyi i leyen bilgisayarlar oluyordu. Bilgisayarlarla birlikte; istenen 
bilgileri istenildi i kadar depolayabilen, bunlar i leyen, buradan yeni bilgiler 
üreten bili im teknolojileri insanl n hizmetine sunuluyordu. Nas l ki sanayi 
toplumuna geçi in motoru olma i levini buharl makineler üstlenmi ise; bilgi 
toplumuna geçi i de bili im teknolojisinin temelindeki bilgisayarlar 
gerçekle tirmi tir [79]. 

Bilgisayarlar 

Bilgisayarlar, ald komutlara ba l olarak yüklenen verileri i leyerek problem 
çözen otomatik elektronik cihazlard r. Çal ma ilkeleri, donan m tasar mlar ve 
uygulama alanlar aç s ndan farkl kategorilere ayr labilen bilgisayarlar, günümüzde 
bilgi-i lem olay n gerçekle tirme yani bili im fonksiyonuna sahiptirler.  

Bilginin sistemli olarak düzenlenmesi, saklanmas , i letilmesi, iletilmesi, 
gerekti inde yeniden ula lmas ve kullan lmas bilgisayarlar sayesinde 
gerçekle mektedir. Bilgisayarlarla, çok kolay ve h zl biçimde, çok büyük miktarda 
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bilgiye eri me ans do maktad r. En basitinden, en karma k matematiksel 
i lemlere kadar birçok sorun, a r h zlarda çözülebilmekte, yaz labilmekte ve 
çizilebilmektedir. Yine bilgisayarlarla, dünyan n herhangi iki bilgi i lem ünitesi 
aras nda ili ki kurulmas ve i lem yap lmas mümkün oldu u gibi, uydu 
ileti iminde de kullan lmas yollar aç lm t r. Günümüzde karma k ve yo un veri 
y nlar ile çal an bankalar ve irketler, haberle me, muhasebe, stok kontrol, 
bask i leri, üretim otomasyonu, büro-otomasyonu, mühendislik hizmetleri ve 
tasar m gibi alanlarda bilgisayardan yararlan lmaktad r. Bilgisayarlar n, sa lad 
bütün bu kolayl klar nedeniyle, son y llarda toplumsal ya am n her alan na yo un 
olarak girdi i görülmektedir. Bilgisayar destekli ö retim, bilgisayarl dizgi-
tasar m, üretim hatta bilgisayarl müzik ve sanat bunlar aras ndad r.  

Bilgi-i lem teknolojisindeki geli meler, 1970 li y llardan itibaren bilgisayarlar n 
üretim tasar mlar n n gerçekle tirilmesinde kullan lmas na yol açm t r. Bilgisayar 
Destekli Tasar m (CAD-Computer Aided Design) sistemlerinin geli mesi; 
otomobil, uçak, mühendislik gibi birçok alanda üretilecek karma k mekanik parça 
desenlerinin çizilmesini sa lad . Bu arada karma k geometrik problemlerin birkaç 
saniyede çözümü ile, mekanizma içinde parçalar n yer de i tirmesi 
görüntülenmi tir. Bu alanda üretilen mallara ili kin yeniliklerin piyasaya 
sunulmas inan lmaz bir h z kazanm t r. Böylece, büroda gerçekle tirilebilen 
ara t rma-geli tirmede teknolojik bir devrim yarat lm t r.   

Di er yandan 1980 li y llarda bilgisayar kullan m ile görüntü sentezi yapma 
uygulamalar nda bir patlama ya and . Bu sayede bir ürünün biçimini ve rengini 
çok çabuk de i tirmek veya bunlar görüntülemek imkan do du. Görüntü 
sentezleme; t pta, kimyada, jeoloji ve di er bilim dallar nda do rudan do ruya ele 
al n p incelenemeyen maddeleri ekran üzerinde görünür durumuna getirmek 
bak m ndan ba ar l sonuçlar vermi tir. Bilhassa t pta, say sal verileri tomografi ile 
elde edilen bir iç organ n görünür duruma getirilmesi sa lanmaktad r.  

Bütün bu geli meler ça da temel bilimsel ara t rmalar n bilgisayar yard m yla 
yap lmas na yol açt . Pratikte ba ka türlü deney ve gözlemi olmayan olgular 
bilgisayar benzetim (simulation) modelleriyle ara t rma konusu olmaktad r. 
Böylece, temel ara t rmalar için yeni ve çok daha etkin bir yol aç lmaktad r. 
Örne in, bilgisayar benzetim modelleriyle bir y ld z n yok olu u veya bir depremin 
olu umu görüntülenebilmektedir.   

Bilgisayarlar; bilimin her alan nda kullan ld gibi, bilgisayar n kendisi de art k, 
bilgisayar biliminin konusu olmu tur. Bilgisayar sistemlerinin yap s n , 

çal mas n , tasar m ve programlama ilkeleri ile donan m ve yaz l m tekniklerinin 
incelenmesi bilgisayar biliminin kapsam na girdi. Matematik, bili im ve elektronik 
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mühendisli i ile yak ndan ilgili olan bu bilim dal n n temel u ra alanlar ; 
algoritma analizleri, otomatlar, bilgi eri im ve say sal devreler kuram olmaktad r. 
Ça da bilgisayar biliminin, yapay zekaya sahip bilgisayar üretimine do ru 
yönelmesi bu alandaki geli melerin boyutunu sergileyen bir örnektir. 

Bilgi ve Bilgi Sistemi Nedir? 

Bilgi 
Bilgi sözcü ü, Büyük Larousse ansiklopedisinde, bir i veya konu hakk nda 
bilinen ey olarak tan mlanmaktad r. Bununla birlikte yine bilgi, nsan akl n n 
eri ebilece i olgu, gerçek ve ilkelerin tümü olarak da ifade edilmektedir. Bilgi 
kavram , bilgi teorisi çerçevesinde objektif gerçe in belli bir k sm na ili kin 
ifadeler eklinde de tan mlanabilmektedir. Örne in objektif gerçek e er bir köprü 
ise, bu gerçe in belli bir k sm na ili kin ifadeler, köprü yüksekli inin on metre 
oldu u ifadesi bilgi olarak nitelendirilmektedir.   

Bilgi; idari, hukuki, sosyal, bilimsel, teknik, ekonomik, endüstriyel, ticari, dini ve 
benzeri di er konularda ara t rma yapmak, politika üretmek ve günlük olaylara 
yön vermek için üretilmesi gereken bir ihtiyaç olup, ö renme, ara t rma ve gözlem 
sonucu ortaya ç kar.  Bilgi, genel olarak üç ana grup halinde s n fland r labilir [2]. 
Bunlar;  
A. Mevcut bilgiler  

a. Sabit bilgiler (özel isim)  
b. De i ken bilgiler (s cakl k, bas nç)  
c. Birikimli bilgiler (nüfus, tapu, ar iv bilgisi) 

B. Üretilebilen bilgiler (koordinat, alan) 
C. Planlanan bilgiler (naz m plan , i plan )  

Veri 
Bilgi kavram yan nda ayr ca veri kavram da oldukça s k kullan lmaktad r. Veri, 
bilginin hammaddesi olup, bilginin temsil biçimidir. Örne in 1000 rakam , bir 
binan n alan hakk ndaki bilgiyi temsil eden veridir; bir tel çitin arazideki konum 
bilgisini, harita üzerindeki bir çizgi verisi temsil edebilir. Veri her ne kadar bilginin 
hammaddesi olarak dü ünülse de baz durumlarda dikkate al nan veri ayn zamanda 
bilgi özelli ini de ta yabilir. Elbette bilgi, basit anlamda dü ünüldü ünde sadece 
verilerin toplam ndan olu an bir küme de ildir. Çünkü bilgi, veriye göre daha fazla 
eyler sunar; etkile imde bulunarak insanlar de i ik konularda bilgilendirip 

yönlendirebilir. Buna kar n veriler, gerçek dünyada yer alan nesnelere ili kin 
sembolik gösterimler olarak göze çarpar. Bu aç dan bak ld nda bilgi, kullan c 
taraf ndan anla labilir formlara dönü türülmü verilerden olu an bir grup olarak da 
tan mlanabilir. 



Co rafi Bilgi Sistemleri   

36  

Bilgi kendili inden olu amaz.  Dolay s yla bilginin elde edilmesi için mutlak 
suretle takip edilmesi gereken bir yol, yani bir sistemin var olmas gerekir ki bu 
sayede toplanacak bilgi verimli hale dönü türülebilsin.  

Sistem 
Sistem sözcü ünün kökeni, latince systema (bütün) kelimesinden gelmektedir. 
Çok basit anlamda sistem; bir sonuç elde etmeye yarayan yöntemler düzeni olarak 
adland r l r. Büyük Larousse ansiklopedisinde sistem de i ik ekillerde 
tan mlanmaktad r. Bu tan mlardan baz lar unlard r;  

...bilimsel bir bütün veya ba l ba na bir ö reti (doktrin) olu turacak biçimde birbirine 
ba l olarak örgütlenmi ilkeler bütünüdür (astronomik sistem, felsefi sistem vb.).  

...birimlere dayal bir i leyi i olan bir bütünün içinde birbirleriyle olan ili kileri 
aç s ndan ele al nan ö eler bütünüdür (sindirim sistemi, güne sistemi vb. gibi.).  

...belli bir i levi yerine getirmeyi amaçlayan i lemler, örgütlenmi ya da kurumla m 
uygulamalar bütünüdür (e itim sistemi, savunma sistemi, üretim sistemi vb. gibi.)  

...de i ik parça lardan olu an ve belli bir i levi yerine getiren düzenektir (ayd nlatma 
sistemi vb. gibi.)  

Bilgi Sistemi 
Bilginin toplan p i lenmesi ve kullan l r hale dönü türülmesi belli bir sistemin var 
olmas n gerektirmektedir. Bu amaçla kurulan sistemler genelde bilgi sistemleri 
olarak adland r lmakla birlikte, bilgi sistemi (information systems); 
organizasyonlar n yönetimsel fonksiyonlar n desteklemek amac ile bilgiyi 
toplayan, depolayan, üreten ve da tan bir mekanizma olarak tan mlan r. 
Dolay s yla bilgi sistemi, bilgiye kolayca eri ip, bilgiyi daha verimli kullanabilmek 
için olu turulan bir sistem olarak alg lanabilir [134].  

Bir bilgi sistemi ekil 2.1 de görüldü ü gibi, gözlem a amas ndan veri toplama, 
analiz ve sunulmas na kadar uzanan bir dizi i lem ak ndan ibarettir. Böyle bir 
sistem ile amaçlanan, planlama, ara t rma ve yönetim i levlerinde kullan c n n 
karar-verme (decision making) yetene ini art rarak, neden ve niçinler ile en do ru 
karar vermesine yard mc olmakt r.  Bu nedenle, bilgi sistemlerinin temel 
fonksiyonu do ru-karar verebilme kapasitesini art rmakt r.  Bilgi sisteminde 
veriler üzerindeki mant ksal i lemler, önceden belirlenen ilkelere göre yap l r.  
Örne in; verilerin toplanmas nda uygulanacak kurallar ve kullan lacak formlar ya 
da belgelerin biçimi ya da içeri i, bu bilgilerin hangi ortamda saklanaca , 
uygulanacak i lemlerin türü ve yöntemleri, ne gibi analizlerin uygulanaca ve 
elde edilen sonuçlar n hangi ortamlarda ve formlarda kullan c ya sunulaca 
belirlenmi olmal d r.  




